NARODNY USTAV REUMATICKYCH CHOROB

Nabrezie I. Krasku 4, 921 12 Pie§ tany
Tel.: 033/7969 111, Fax: 033/ 77 21 192, e-mail: rovensky@nurch.sk

Dotaznik

Véazeny klient, vaZzena klientka!

Pred sebou mate tlaceny formular dotaznika, na zaklade ktorého chceme zistit VasSu
spokojnost’ s poskytovanou starostlivostou v naSom Ustave.

Prosime Véas o zapojenie sa do nasho prieskumu a to tym, Ze vyplnite predlozeny dotaznik.
Otazky si precitajte a prislusné ¢islo oznacte krizikom alebo zakrizkujte, pricom 1 je najlepSie
hodnotenie a 5 najhorSie hodnotenie. Dotaznik je anonymny, preto neuvadzajte svoje meno.

Vysledky prieskumu poslizia na skvalitnenie starostlivosti a sluzieb v naSom Ustave.

Dakujeme Vam!

1. Pohlavie: zena muz
2. Vas vek:

3. Ako ste boli spokojnaly s pristupom a ochotou zamestnancov Ustavu?

L1 [ 2 |3 [4 ][5 |

Pripomienky

4. Ako ste boli spokojnaly s postupom a pristupom personalu pri prijimacich formalitach?

L1 [ 2 |3 [4 ][5 |

Pripomienky

5. Ako ste boli spokojné/y so systémom prace na oddeleni (podavanie liekov, vizity, vySetrenia a
pod.)?

L1 [ 2 |3 [4 ][5 |

Pripomienky

6. Ako ste boli spokojndly s lekarskou starostlivostou a informaciami o vySetreniach a VaSej chorobe
Zo strany oSetrujlceho lekara?

L1 [ 2 |3 [4 ][5 |

Pripomienky




7. Ako ste boli spokojnaly so spravanim a s poskytovanou oSetrovatelskou starostlivostou sestier na
oddeleni?

L1 [ 2 |3 [4 ][5 |

Pripomienky

8. Ako ste boli spokojnaly s informaciami od oSetrujuceho lekara pri dalSom postupe pri domacej
lieChe?

L1 [ 2 |3 [4 ][5 |

Pripomienky

9. Ako ste boli spokojnéd/y s informaciami od sestier o dalSom postupe pri domacej liecbe?

1 [ 2 |3 [4 ][5 |

Pripomienky

10. Ako ste boli spokojnaly s pristupom a ochotou zamestnancov pri rtg a denzitometrickom
vySetreni?

1 [ 2 |3 [4 ][5 |

Pripomienky

11. Ako ste boli spokojnaly s organizaciou prace vo vySetrovacich zlozkach (sonografia, interné, EKG,
instilacie)?

L1 [ 2 |3 [4 ][5 |

Pripomienky

12. Ako ste boli spokojnaly s pristupom personalu na ambulanciach?

1 [ 2 |3 [4 ][5 |

Pripomienky

13. Ako ste boli spokojnaly so sluzbami poskytovanymi na fyziatricko-rehabilitaénom pracovisku?

1 [ 2 |3 [4 ][5 |

Pripomienky




14. Ako ste boli spokojnd/y so sluzbami poskytovanymi na vodolie¢be?

L1 [ 2 |3 [4 ][5 |

Pripomienky

15. Ako ste boli spokojndly s kvalitou stravy na oddeleni?

1 [ 2 [3 [4 ][5 |

Pripomienky

16. Ako ste boli spokojnaly s pristupom obsluhujudceho personalu pri podavani stravy?

1 [ 2 [3 [4 ][5 |

Pripomienky

17. Ako ste boli spokojnaly s hygienou na oddeleni, kde ste lezali?

1 [ 2 [3 [4 ][5 |

Pripomienky

18. Ako ste boli spokojna/y s hygienou v spoloénych priestoroch?

1 [ 2 [3 [4 ][5 |

Pripomienky

Vyplneny dotaznik vhodte do oznacenej schranky umiestnenej na kazdom poschodi na
chodbe.

Dakujeme Vam za spolupracu!



Hodnotenie spokojnosti pacienta

Pacient pri ndstupe na hospitalizaciu obdrzi ,Dotaznik spokojnosti“, ktory je zamerany
na vSetkych pracovnikov v Ustave s ktorymi pride do kontaktu. Pri odchode z hospitalizacie
ho vhodi do schranky, ktora sa nachadza na jednotlivych oddeleniach. Pripadné Gstne
staznosti, ktoré pacient vznesie pocas hospitalizacie treba hned rieSit so zamestnancami
ktorych sa to tyka.

Na konci mesiaca stani¢né sestry tieto dotazniky odovzdaju vrchnej sestre, ktord ich
vyhodnoti. Po vyhodnoteni ich skonzultuje s primarom oddelenia a na prevadzkovej schédze
s ostatnymi pracovnikmi. Pripadné staznosti sa prejednaju so zamestnancami ktorych sa to
bezprostredne tyka a vykona sa naprava. VSetky pripomienky a pripadné nedostatky sa
priebeZne odstrania a spravi o tom zapis.



