Vyzva na predkladanie ponuk

podl'a § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov — zdkazka na dodanie sluzby

Narodny ustav reumatickych chordb, ako verejny obstaravatel’ pri zaddvani zakazky podla § 117
zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorSich predpisov (zdkon) vyzyva
dodavatel'ov k predkladaniu cenovych ponuk na predmet obstaravania S nazvom Supervizna podpora
NIS.

Blizsie informacie o predmete obstaravania Vam poskytne Jozef Dzurech, kontakt: 033/7969200,
mail: jozef.dzurech@nurch.sk v pracovnych ditoch od 8:00 hod. do 14:00 hod.

Vyzva na predkladanie pontik bude uchddzacom zaslané e-mailom na adresy, ktoré eviduje
verejny obstaravatel’.

1. Identifikacia verejného obstaravatel’a:

Narodny ustav reumatickych chordb

Sidlo: nabr. I. Krasku 4, 921 12 Pie§tany

1CO: 00165271

DIC: 2020530732

IC DPH: SK2020530732

v zastpenti : doc. MUDr. Richard Imrich, DrSc. - generalny riaditel
MUDr. JUDr. Daniela Kiiaze Dolezalova — medicinsky riaditel
Ing. Veronika Judi¢akova, MBA — ekonomicky riaditel’

Kontaktné osoba pre verejné obstaravanie: Ing. Milo§ Gavag, tel. ¢.: 033/7969112
e-mail: milos.gavac@nurch.sk

2. Strucny opis predmetu zakazky:

2.1. Dodavatel' sa zavizuje prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvnych partnerov
dodavat’ objednavatelovi sluzby pre zabezpecenie a podporu prevadzky informacnych systémov
objednavatela, resp. pre zabezpecenie a podporu prevadzky vybranych informacnych technolégii.

2.2 Rozsah podpory a popis poskytovanych sluZieb je uvedeny v prilohe €. 1 a €. 2 tejto vyzvy.

2.3 Objednavatel’ sa zavidzuje poskytované sluzby prijimat’ a platit dodavatelovi d’alej dohodnut
odmenu v dohodnutych terminoch.

24  Akékol'vek iné sluzby alebo ich rozsah, ako uvedené v prilohe €. 1 a ¢. 2 tejto zmluvy, mozu byt
zabezpecované dodéavatel'om po dohode, a to vyhradne na zaklade samostatnej potvrdenej pisomne;j
objednavky ¢i d’alSej zmluvy, a to v cenach podla potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmluvy.



Predmetom zakazky je dodanie sluzby (uvedené v bodoch 2.1-2.4) pre verejného obstaravatela. Je
potrebné vykonat’ obhliadku v stcasnosti funkénych IS a nasledne vypracovat cenovil ponuku na
dodanie predmetnych sluzieb, ktoré bude nutné vykonavat’ od 10.05.2021 do 30.04.2022.

2.5. Spolo¢ny slovnik obstaravania (CPV):
Hlavny slovnik: 50312600-1 Udrzba a opravy zariadeni informac¢nych technologii
72200000-7 Programovanie softvéru a poradenstvo

3. Miesto dodania predmetu zakazky:
3.1. Miesto alebo miesta dodania predmetu zdkazky: Narodny Ustav reumatickych chorob Piestany
4. Rozsah predmetu zakazky (poZadované mnoZzstvo):

Zakazky na dodanie sluzieb budu uskutociiované na zéklade platnosti zmluvy (ndvrh zmluvy
spracuje dodavatel’ sluzby) na obdobie poskytovania sluzieb so zaru¢nymi podmienkami Narodného
ustavu reumatickych chorob.

5. Moznost’ predloZenia cenovej ponuky na predmet ziakazky:

Uchadza¢ musi predlozit’ ponuku na cely predmet zédkazky, t. j. cenu za predpokladany objem sluZieb,
cena bez DPH a's DPH.

6. Sposob tvorby ceny:

6.1. Verejny obstaravatel pozaduje spracovat cenu predmetu zakazky podla poziadavky s
vyjadrenim navrhovanej zmluvnej ceny celkom v EUR bez DPH, % sadzba DPH, vyska DPH
v EUR a navrhovanej zmluvnej ceny v EUR vratane DPH.

6.2. Ak uchadza¢ nie je platitelom DPH, uvedie navrhovani zmluvni cenu v ponuke celkom.
Skuto¢nost’, ze nie je platitelom DPH, uchadzac¢ uvedie vo svojej ponuke.

6.5. Predpokladana hodnota zakazky je 8 702,40 EUR bez DPH.

7. Lehota na dodanie predmetu zakazky :
do 10 dni odo dia zaslania podkladov v obdobi uc¢innosti zmluvy s platnostou na obdobie 12
mesiacov

8. Lehota na predkladanie cenovych ponik do:
a/ dna7.05.2021 do 10:00 hod. (vratane pozadovanych dokladov)
b/ zaslanie elektronicky mailom: obstaravanie@nurch.sk
¢/ ponuky sa predkladaju v slovenskom jazyku. Verejny obstaravatel’ uprednostiuje elektronicku
komunikaciu.
d/  cenova ponuka nemusi obsahovat’ navrh zmluvy; t bude verejny obstaravatel’ pozadovat’ len od
uspesného uchadzaca.

9. Podmienky financovania predmetu zakazky:

9.1. Predmet zakazky sa bude financovat' z finanénych prostriedkov rozpo¢tu Narodného ustavu
reumatickych chordb Piestany pre rok 2021-2022 vy¢lenenych na predmet zakazky.

9.2. Za dodané sluzby bude mat’ povinnost' uchadza¢ vyhotovit' faktaru a tito dorucit’ verejnému
obstaravatel'ovi.

9.3. Lehota splatnosti faktry je 30 dni od jej doru€enia verejnému obstaravatel'ovi /objednévatelovi.

9.4. Verejny obstaravatel’ neposkytuje preddavok.

10. Obhliadka miesta dodania zakazky:
Obhliadka miesta dodania sluzby je potrebna.

11. Obsah ponuky:



a) Zoznam pozadovanych dokladov vratane uvedenia nazvu zakazky a presnej adresy
uchadzaca s kontaktnym miestom — telefoén, e-mail, vratane vyplnené¢ho Formulara —
plnenie kritéria na hodnotenie ponik cena s vykonanim sluzby (rozpocet) bez DPH a
s DPH (vid’ priloha ¢. 1- suhlasné stanovisko (bod 4. kritéria na hodnotenie ponuk) aj
S plnenim prilohy ¢.2).

b) Doklad o opravneni vykonavat’ predmetné sluzby.

¢) Cestné vyhlasenie uchadzaca - priloha ¢&. 3

12. Kritéria na hodnotenie cenovych pontk a sposob vyhodnotenia ponuk:

12.1. Kritériom na vyhodnotenie ponuk je:
- najnizsia cena
12.2. 'V pripade odstupenia uchadzaca vyhodnoteného na prvom mieste pocas lehoty viazanosti ponuk,
bude zmluva uzavretd s uchadzacom, ktory sa umiestnil v hodnoteni na druhom mieste, v pripade
odstipenia uchadzaca vyhodnoteného na druhom mieste poc¢as lehoty viazanosti, bude zmluva
uzavreta s uchadza¢om, ktory sa umiestnil v hodnoteni na tretom mieste.

13. Ostatné informacie

13.1 Verejny obstaravatel’ zrusi pouzity postup zadavania zakazky, ak:
13.2.1  anijeden uchadzac¢ alebo zaujemca nesplnil podmienky ucasti vo verejnom obstaravani,
13.2.2  nedostal ani jednu ponuku,
13.2.3 ani jedna z predlozenych ponuk nezodpoveda poziadavkdm verejného obstaravatela
uvedenych vo vyzve na predkladanie ponuk,
13.2.4  ak sa zmenili okolnosti, za ktorych sa vyhlasilo verejné obstaravanie.
13.3.1 Verejny obstaravatel’ bezodkladne oznami vSetkym uchadzacom akékol'vek zmeny.
13.3.2 Verejny obstaravatel’ neuzavrie zmluvu s uchddzacom, ktory nie je zapisany v Registri
partnerov verejného sektora.
13.4  Proti rozhodnutiu verejného obstaravatel’a pri postupe zadavania zakazky podla § 117 zakona
0 verejnom obstaravani nie je mozné podat’ namietky
13.5  Lehota viazanosti ponuk: 30.05.2021



PRILOHA ¢&.1.

ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vvmedzenie predmetu dodavky sluzieb

Dodévatel’ sa zavidzuje poskytovat’ dohodnuté sluzby na d’alej vymenované informacné technoldgie
informacného systému objednavatel’a.

Aplikaény software
Dodavatel’ sa zavdzuje dodavat’” dohodnuté sluzby na vymenovany aplikacny software (dalej jen
ASW) v tomto rozsahu licencii modulov a licencii pracovnych stanic:

= Sprava systému » Radiodiagnostika

= Centralny register = Réadiodiagnostika - komunikac¢ny modul pre worklist
DICOM 3

= Obecné tlacové zostavy » Ustavna lekaref - sklad HVLP, IR

= Statistika NCZI = Ustavna lekareti - sklad zdravotnickeho materialu

= Evidencia hospitalizovanych = Sklad zdravotnickeho materidlu - 16zkové oddelenie
= Ziadanky do laboratorii — NIS = Flexibilné formulare - oSetrovatel'sky proces

= StaproFONS Express = Strav. prevadzka, pacientska strava

= Ambulancia = Strav. prevadzka, zamestnanecké stravovanie, celok

= Lozkové oddelenie = Strav. prevadzka, nadstavba pre ID Kkarty

= Qperacnd sala = Reporting ekonomika, vykaznictvo, skladové
hospodarstvo

Pocet licencii pracovnych stanic 55
Pocet licencii pracovnych stanic

StaproFONS 15
Licencie pre stravovanie —
-jednoucelové licencie 3

Licencie ASW modulov OpenLIMS

= OpenLIMS — zdkladny modul — biochémia, hematoldgia
= OpenLIMS — zakladny modul -
mikrobiologia
= OpenLIMS modul pre komunikaciu
s analyzatormi OKBH vratane modulov
QC:
- Roche Diagnostics, Cobas e411
- Roche Diagnostics, Cobas e311
- RADIM(SEAC), BRIO
- RADIM(SEAC), ALISEI
- Mindray, BC-5100

Pocet licencii pracovnych stanic OpenLIMS 15 licencii



2. Podpora aplikaénvch software

Aplikaény sw MEDEA

Dodavatel’ sa zavdzuje poskytovat’ pre podporu ASW a databazového prostredia firmy Progress
Software Corp., v rozsahu modulov a licencii podl'a kap. 1, nasledujuce sluzby:
e Zikladna podpora aplika¢ného sw - program starostlivosti o aplikéciu zahfna:

Garancia funkénosti ASW a db prostredia — poskytovanie opravnych kodov (hot-fix a
patch).
Garancia rozvoja ASW a db prostredia — poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisnd garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra
podpory zakaznikov
Garancia podpory prevadzky db prostredia.
Garancia vybranych sluzieb:
- zabezpecenie migracie ASW na vysSiu verziu db prostredia.
Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o novych sw produktoch.
Garancia moznosti U€asti uzivatel'ov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

e Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funk¢nosti, zabezpecenie a optimalizacia
prevadzky podl'a dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie
zodpovednej osobe objednavatel’a:

- OpenLIMS (bioch., hemat., mikr.) 2 x ro¢ne

o Konzultaéné hodiny - konzulta¢né sluzby poskytované dodavatel'om na ziklade evidovanej
poziadavky objednavatel’a.

— pracoviskd s ASW MEDEA 8 hodin ro¢ne

Konzulta¢né hodiny je moZné Cerpat’:

RieSenim konzulticii a poziadaviek objednavatela zadanych a evidovanych
prostrednictvom sluzby HelpDesk. V pripade poziadavky na vyvojové prace sa
konzulta¢né hodiny zamienaju za vyvojové hodiny v pomere 2:1, teda 2 hodiny
konzulta¢nych prac = 1 hodina vyvojovych prac.

Konzultacnou navstevou v mieste objednavatela na zaklade poziadavky zadanej
prostrednictvom sluzby HelpDesk v dohodnutom termine podl'a dohodnutych oblasti,
vratane vypracovania spravy protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednévatel’a.
V pripade vyZiadania osobnej konzulta¢nej navstevy s hradené cestovné naklady nad
ramec supervizie v zmysle platného cennika. Rozsah konzulta¢nej navstevy je 8 hodin.

3. Podpora technickych prostriedkov IS

Server pre ASW

Dodavatel’ sa zavidzuje poskytovat’ pre podporu servera ASW definovaného v kap. 1 nasledujtci

sluzby:

e Servisné sluzby podl’a podmienok programu Zikladna technickych prostriedkov IS

e Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funkénosti, zabezpe€enie a optimalizacia
prevadzky podl'a dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie
zodpovednej osobe objednavatel’a:

— db servera MEDEA 1 X roéne
— db servera FONS 1 X roéne



Definicia programu podpory prostriedkov IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS
Kategoria incidentu Prijem hléasenia — VS CTVISNa garancia —
Zacatie rieSenie SGI'VISDy Vy_]aZd
Haviria HelpDesk — 9x5 Thned’ Najneskor druhy nasledujuci
prerusenie prevadzky Pocas pracovnych dni od 7:00- | v rdmci pracovnej doby pracovny deii alebo pri prijme
16:00, inak zdznamnik. tj. od 7:00 do 16:00. hlasenia v pracovny den do
10:00 najneskor nasledujtci
Prijatie odkazu najneskor pracovny deft
Vyznamni chyba nasledujtici pracovny defi o 7:00. | Najneskor druhy nasledujiici Najneskor siedmy
vyznamné obmedzenie pracovnej dei nasledujtci pracovnej dei
prevadzky

4. Celkova cena plnenia

Podpora systému na obdobie od 10.05.2021 do 30.04.2022 je stanovena v nasledovnych mesa¢nych
faktura¢nych polozkach:

jedn. cena | celkom bez celkom

Mesacné fakturacné polozky Pocet Ve DPH s DPH 20%

Udrziavaci poplatok za OpenLIMS

Supervizna podpora OpenLIMS

Udrziavaci poplatok za NIS

Supervizna podpora za NIS

Celkom

Koniec prilohy ¢. 1



PRILOHA C.2

POPIS SLUZIEB PODPORY

CLANOK L. - PODPORA APLIKACNYCH SOFTWARE
1. APLIKACNY SW MEDEA

MEDEA — Zdkladna podpora

Dodavatel’ sa zavdzuje zabezpeCovat’ podporu aplikaéného software (ASW) MEDEA a
databazového prostredia firmy Progress Software Corp. pre rozsah ASW MEDEA uvedeny
Vv prilohe €. 1 a podla programu ,,Zakladna podpora aplikacného sw MEDEA* popisan¢ho
v ¢l 1L

MEDEA - sluzby podpory prevadzky

Dodéavatel’ sa zavidzuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objednavatel’a
nasledujuce sluzby spojené s podporou funkénosti a prevadzky ASW MEDEA:

* Konzulta¢né hodiny - konzultatné sluzby poskytované zvycajne vzdialenym
pristupom, ktoré zahtnaju:

- konzulta¢né Cinnost’ pre uzivatel'ov a spravcov ASW,

- zaSkolenie uzivatel'ov pri prevadzke,

- metodicka podpora pri rutinnom pouzivani ASW,

- rieSenie konfiguraénych tGprav a zmien,

- metodicka podpora konfiguracie ASW a pripravy ¢iselnikov ASW.

Rozsah konzulta¢énych hodin je dohodnuty v prilohe &. 1. Uhrada konzultaénych navitev
je dohodnuta nad ramec zakladnej ceny podpory ASW ako volite'na sti¢ast’ podpory
ASW a je zahrnuta v celkovej cene dohodnutych sluzieb. Konzulta¢né hodiny alebo ich
pomerna Cast’ je urena a garantovana pre kalendarny rok a medziro¢ne sa neprenasaju.

2. APLIKACNY SW OPENLIMS
OpenLIMS — Zdkladna podpora

Dodavatel’ sa zavizuje zabezpecovat’ podporu ASW OpenLIMS a databazového prostredia
pre rozsah ASW OpenLIMS uvedeny v prilohe €. 1 a podl'a programu ,,Zakladnd podpora
aplika¢ného sw OpenLIMS* .

OpenLIMS - sluzby podpory prevadzke

Dodavatel’ sa zavizuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objednavatel’a
nasledujuce sluzby spojené s podporou funkénosti a prevadzky ASW OpenLIMS:

* Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funk¢nosti, zabezpecenie a
optimalizacia prevadzky podl'a dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy —
protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatel’a.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahtfiiaji predovsetkym kontrolu konfiguracie a
nastavenia ASW vratane db prostredia, kontrolu platnosti a aktudlnosti ¢iselnikov,
kontrolu vystupov, kontrolu metodickych postupov pouzivania ASW a vyuzivania
moznosti funkcionality ASW uZzivatel'mi, vratane nastavenia pristupovych prav.



Rozsah profylaktickych prehliadok pre jednotlivé ¢asti ASW je dohodnuty v prilohe €.
1. Uhrada konzulta¢nych navstev je dohodnuta nad ramec zakladnej ceny podpory ASW
ako volitel'na sucast’ podpory ASW a je zahrnutd v celkovej cene dohodnutych sluzieb.

OpenLIMS - sluzby podpory uzivatelov
Dodéavatel’ sa zavidzuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objednavatela
nasledujuce sluzby spojené s podporou uzivatel'ov ASW OpenLIMS:

* Konzulta¢né hodiny - konzultatné sluzby poskytované zvycajne vzdialenym
pristupom, ktoré zahfmaju:

- konzultacné Cinnost’ pre uzivatel'ov a spravcov ASW,

- zaSkolenie uzivatelov pri prevadzke,

- metodicka podpora pri rutinnom pouzivani ASW,

- rieSenie konfigura¢nych tGprav a zmien,

- metodicka podpora konfiguracie ASW a pripravy ¢iselnikov ASW.

Rozsah konzultaénych hodin je dohodnuty v prilohe &. 1. Uhrada konzultaénych navitev
je dohodnuta nad ramec zékladnej ceny podpory ASW ako volitel'na stcast’ podpory
ASW a je zahrnuta v celkovej cene dohodnutych sluzieb. Konzultacné hodiny alebo ich
pomernd Cast’ je ur€end a garantovana pre kalendarny rok a medziro¢ne sa neprenasaju.

3. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE

Riesenie zmien

1. Ak bude zmena ¢i aktualizicia na Grovni ASW vyzadovat zmenu databazového
prostredia, systémovych, softwarovych ¢i technickych prostriedkov (Ciastkovych
komponentov, ¢i celych Casti), inStalacie a implementacie upgrade alebo vyssich verzii
databazovych ¢i systémovych software alebo vymenu celych technologickych casti,
zavdzuje sa dodavatel, Ze o tejto skutocnosti bude objednavatela informovat
Vv predstihu tak, aby bol objednavatel’ schopny tito zmenu akceptovat’ a zabezpecit
vykonanie zmeny sdm alebo prostrednictvom dodévatela, prip. d’alSich tretich stran.

2. Dodavatel’ sa zavizuje poskytnut’ objednavatel'ovi na rieSenie vynutenych zmien vSetku
sucinnost’ a potrebné sluzby na zdklade samostatnej zmluvy ¢i objednavky.

3. Naklady na zabezpecenie tychto zmien hradi objednavatel’.

Specifické dojednania pre preventivne prehliadky a konzultacné ndvstevy

1. V prvom roku platnosti tejto zmluvy bude vykonana alikvotna Cast’ preventivnych
prehliadok a konzulta¢nych navstev.

2. Terminy preventivnych prehliadok a konzultacnych navstev sa stanovia vzajomnou
dohodou s prihliadnutim k ich rovnomernému rozlozeniu v priebehu kalendarneho
roka.

3. Preventivne (profylaktické) prehliadky st realizované vzdialenou spravou alebo
navStevami pracovnikov dodévatela na pracovisku objedndvatela. O spdsobe
vykonania rozhoduje dodavatel. V pripade, Ze si objednavatel’ vyziada vykonanie
profylaktickej kontroly na svojom pracovisku navySe oproti podvodnému planu
dodévatel'a na vykonanie vzdialenou spravou, je dodavatel’ opravneny vyfakturovat’
objednavatel'ovi ndklady na servisné prace v cene jednodennej konzulta¢nej navstevy a
naklady na cestovné podl'a aktudlneho cennika dodavatel’a.



4. Konzultacné navstevy su realizované navStevami pracovnikov dodavatela na
pracovisku objednéavatel’a.

5. Jednotlivé konzultacné navstevy st zamerané vzdy na konkrétnu oblast. Maximalny
rozsah konzulta¢nej navstevy je jeden Clovekoden (t.j. 8 hodin beznej pracovnej doby).
Do tejto doby je zahrnutd priprava dodavatel'a na vykonanie konzultacnej navstevy,
samotné vykonanie navstevy a nasledné spracovanie vysledkov navstevy formou
protokolu.

6. O vykonani preventivnej prehliadky a konzultatnej navstevy bude pracovnikom
dodavatel’a spisany protokol. Tento protokol bude odovzdany uréenému pracovnikovi
objednavatela, ktory je uvedeny v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Garancia ucasti na stretnutiach organizovanych dodavatelom

1. Pracovnici objednavatela v dohodnutom pocéte maji pravo vramci tejto zmluvy
zicastiovat’ sa na nasledujucich stretnutiach organizovanych dodavatel'om.

wSeminar NIS VIP“ — 1 ucastnik
Jedenkrat rocne je usporiadané stretnutie veduacich pracovnikov zdravotnickych
zariadeni ,,Seminar NIS VIP*, ur¢ené pre podporu zvySovania efektivity prevadzky a
spravneho pouZivania IS v zdravotnickych zariadeniach. Stretnutie bude organizované
V rozsahu maximalne dvoch dni. Pre Gcely tohto odstavca sa pojmom veduci pracovnici
rozumie nasledujuce zastipenie jednotlivych pracovnikov:

e oblast’ vedenia - riaditel’ / manazér zdravotnickeho zariadenia,

e oblast ekonomiky- ekonomicky riaditel' / zastupca / riaditel' / manazér pre

ekonomiku,
e medicinsky riaditel’ / zastupca pre LPS,
e technik pre informatiku.

Stretnutie spravcov NIS — 1 acastnik
Jedenkrat roCne je usporiadané stretnutie spravcov NIS, urené pre zoznamenie s
novymi prvkami ASW s moZnost'ou konzultacii danej problematiky.

Stretnutie uzivatelov klinickych modulov NIS — 1 ucéastnik
Jedenkrat ro¢ne je usporiadané stretnutie uzivatel'ov klinickych modulov NIS, urc¢ené
pre zoznamenie s novymi prvkami ASW s moZnost'ou konzultacii danej problematiky.

Stretnutie spravcov modulu Poist’oviia - 1 uéastnik
Jedenkrat rocne je usporiadané stretnutie spravcov modulu Poistoviia, uréené pre
zoznamenie s novymi prvkami ASW s moznost'ou konzultacii danej problematiky.

2. Pocet ucastnikov zo strany objednavatel'a mdze byt’ zvySeny na ziadost’ objednavatela
na pocet, ktory je obmedzeny iba celkovou kapacitou ubytovacieho zariadenia
a prednaskovych priestorov. ZvySenie poctu ucastnikov nad pocty uvedené vyssie je
hradené objednavatelom mimo tuto zmluvu na zaklade objednavky (prihlasky)
objednavatela.

Stretnutia s organizované internatnym sposobom.

4. Terminy a miesta stretnuti stanovi dodavatel' a informuje o nich objednavatela
minimalne jeden mesiac pred zac¢iatkom stretnutia.

5. Objednavatel’ hradi naklady na ubytovanie, stravné a cestovné svojich zamestnancov,
ktori sa zcastnia tychto stretnuti.



CLANOK II. - PODPORA TECHNICKYCH PROSTRIEDKOV INFORMACNEHO
SYSTEMU

1. SERVER PRE ASW MEDEA
Dodavatel’ sa zaviazuje poskytovat nasledujuce sluzby pre server s ASW MEDEA:

Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funkcnosti, zabezpeCenie a
optimalizacia prevadzky servera, vratane vystavenia spravy — protokolu a jeho zaslanie
zodpovednej osobe objednavatela.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahtiiaju predovsetkym kontrolu konfiguracie a
nastavenia servera vratane vykonnostnych parametrov servera, kontrolu diskovych
subsystémov, kontrolu systémovych logov, kontrolu zalohovania dat, kontrolu
komunika¢nych parametrov s centralnym aktivhym prvkom a kontrolu zalozného
zdroje servera.

Rozsah preventivnych prehliadok servera je dohodnuty v prilohe €. 1.
Servisné sluzby podl’a podmienok programu Zakladna podpora

Dodéavatel sa zavédzuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objedndvatel'a
sluzby dostupnosti Centra podpory zakaznikov ako je sluzba HelpDesk, sluzba HotLine
a servisnui pohotovost’ pre podporu HW technologii, podporu operaénych systémov,
databazou a ASW produktov podl'a dohodnutych podmienok zmluvy.

Dodévatel’ garantuje na strane dodavatela pre podporu vSetkych zmluvou dohodnutych
Casti IS nepretrziti a bezchybnu funkcénost’ technickych prostriedkov vzdialeného
pristupu k pocitacove;j sieti LAN objednavatel’a.

2. SERVER PRE ASW OPENLIMS
Dodavatel’ sa zavizuje poskytovat’ nasledujice sluzby pre server s ASW OpenLImS:

Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funk¢nosti, zabezpecenie a
optimalizacia prevadzky servera, vratane vystavenia spravy — protokolu a jeho zaslanie
zodpovednej osobe objednévatel’a.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahfnaju predovsetkym kontrolu konfiguracie a
nastavenia servera vratane vykonnostnych parametrov servera, kontrolu diskovych
subsystémov, kontrolu systémovych logov, kontrolu zalohovania dat, kontrolu
komunika¢nych parametrov s centralnym aktivnym prvkom a kontrolu zalozného
zdroja servera.

Rozsah preventivnych prehliadok servera je dohodnuty v prilohe €. 1.
Servisné sluzby podl’a podmienok programu Zakladna podpora

Dodavatel sa zavdzuje pocCas doby platnosti tejto podpory zabezpecit’ pre objedndvatel’a
sluzby dostupnosti Centra podpory zékaznikov ako je sluzba HelpDesk, sluzba HotLine
a servisnu pohotovost’ pre podporu HW technologii, podporu operaénych systémov,
databaz a ASW produktov podl'a dohodnutych podmienok zmluvy.

Dodavatel’ garantuje na strane dodavatel’a pre podporu vSetkych zmluvou dohodnutych
Casti IS nepretrziti a bezchybnu funkénost’ technickych prostriedkov vzdialeného
pristupu k pocitacovej sieti LAN objednavatela.



CLANOK III. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

1. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE MEDEA

Vymedzenie zdakladnej podpory - Zakladna podpora ASW MEDEA sa vztahuje iba k

dohodnutému rozsahu modulov a licencii, uvedenych v prilohe ¢. 1,a to odo dna dohodnutia
tejto podpory. Na tento dohodnuty rozsah sa vztahuju nasledujuce garancie podpory
prevadzky:

1.

Garancia funkénosti ASW - Dodavatel’ sa zavidzuje po€as doby platnosti tejto podpory
zabezpecovat’ opravu zistenych chyb v programovom kéde ASW MEDEA formou aktudlne
vydavanych softwarovych opravnych kédov (oznacené ako hot-fix alebo patch).

Garancia rozvoja ASW - Dodavatel’ sa zavizuje pocas doby platnosti tejto podpory
rozvijat ASW MEDEA a poskytovat’ objednavatel'ovi updaty, upgrady ¢i vyssie verzie
tohto ASW, ktoré boli uvol'nené na trh a ktoré zahtnaju:

= opravené funkcie a moduly,
= vylepSené funkcie a moduly,
= nov¢ funkcie a moduly, ktoré nie st samostatne dodavané na trh.

Garancia legislativnhych update - Dodavatel’ sa zavédzuje vykondvat’ tpravy kodu ASW
MEDEA tak, aby tento pracoval v sulade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW
bude vykonana pri kazdej zmene pravnych predpisov, ktora sa bude dotykat’ funkcii ASW.
Lehota k vykonaniu tprav je 30 dni od vydania prislusného pravneho predpisu v zbierke
zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom vyhlasenia v zbierke zakonov
nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo narusené
bezchybné spracovanie dat pre potreby objednavatel’a. Zabezpecenie legislativnych update
garantuje dodavatel iba pre poslednu, na trh uvol'nent verziu ASW MEDEA.

Garancia dostupnosti aprav ASW - Dodavatel’ sa zavizuje umoznit' objednédvatel'ovi
pristup k poslednej verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou moZnosti pristupu k tloZisku
dodavatel’a na adrese http://www.laboratory.sk/update.

Servisné garancie — Dodavatel sa zavizuje garantovat’ objednavatel'ovi dostupnost’ sluzieb
servisnd pohotovost’, telefonickd pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov v rozsahu podl'a dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

Garancia podpory databazovych prostriedkov Progress - Dodavatel’ sa zavizuje po
dobu platnosti tejto podpory zabezpecit podporu databazového prostredia a d’alSich
systétmovych softwarovych prostriedkov firmy Progress Software Corp., ktoré su
inStalované u objednavatela ako nutna sucast’ prevadzkového prostredia ASW MEDEA
V rozsahu stanovenom popisom sluzby Podpora databazového prostredia Progress.

Garancia sluzieb - Dodavatel sa zavizuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecit pre
objednavatel’a nasledujuce sluzby:

= sluzby migracie — prevod aplikdcie MEDEA na vySSiu verziu databdzového
prostredia firmy Progress Software Corp. Pripadné naklady na prevod — migraciu
nie su zahrnuté v cene tejto zmluvy.

Garancia informovanosti - Dodavatel sa zavdzuje bez omesSkania informovat
objednavatel'a o vSetkych softwarovych produktoch, alebo ich ¢astiach, uvolnovanych
V ramci tejto podpory a takisto o vSetkych novych, samostatne dodavanych funkciach a
moduloch ASW MEDEA.

Podpora ASW nezahria:
Dodavku nasledujucich rozsireni ASW MEDEA:



= Nové¢, samostatné alebo rozsirujuce moduly, ktoré st samostatne dodavané na trh a
ktoré neobmedzuju dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

=  Nové¢, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém
prevadzkovat’ a ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat’ pri zachovani dostupnosti
ostatnych funkcii.

= Rozsirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo licencii pracovnych stanic.

= Nova generacia aplikacie, uplne sa liSiaca pouzitym programovacim prostriedkom
alebo databazou.

Dodavku nasledujtcich sluzieb podpory ASW MEDEA:

= InStalacia sw produktov (hot-fix, patch, update, upgrade) poskytovanych v ramci
tejto podpory.

= InStalacia vysSich verzii databazového prostredia Progress.

» Prezenticia a zaskolenie pri implementacii novych verzii na mieste u objednavatel’a.

= Skoliaci semindr internatneho typu k novym verziam produktu.

= InStalacné a servisné prace spojené s inymi technolégiami alebo ASW, ako
uvedenymi v prilohe €. 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA PROGRESS

Dodavatel’ sa zavdzuje poskytnut’ objednavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW
MEDEA podporu databazovych produktov firmy Progress Software Corporation (dalej jen
PSC) v sulade sa zmluvnymi dohodami medzi dodavatelom a firmou Progress Software spol. s
r.0. (dalej jen Progress) a v rozsahu danom Programom rocnej udrzby produktov PSC.

Program rocnej udriby sw databdzového prostredia Progress Software Corporation

Program rocnej udrzby PSC zah¥na podporu pre sw databazového prostredia Progress
V rozsahu legadlne pouzivanych licencii ako sucast systémového prevadzkového prostredia ASW
MEDEA. Na tento sw sa vztahuju nasledujuce garancie podpory prevadzky:

1. Garancia rozvoja - dodavatel’ sa zavizuje poskytovat objedndvatelovi na software PSC
nasledujuce sw produkty:

= opravné softwarové kody (patch),
= updaty, upgrady ¢i vyssie verzie produktu.

2. Garancia opravy - dodavatel sa zavdzuje instalovat vybrané opravné softwarové kody na
db prostredia servera ASW objednavatela formou vzdialeného pristupu.

3. Garancia zmeny — objednadvatel’ ma moznost' vymeny jedného produktu firmy Progress za
iny v ramci rovnakého produktového radu (napr. pri zmene previdzkovej platformy —
operacného systému,).

4. Garancia technickej podpory vyrobcu - objedndvatel’ ma pravo pristupu priamo alebo
prostrednictvom  doddvatela na internetové stranky technickej podpory PSC
www.progress.com/support/index.htm obsahujuci:

»  Prehlad o softwarovych opravach (patch) a pristup k tymto opravnym kodom za ucelom
rieSenia chyb v programovom kéde prislusného produktu instalovaného u
objednavatela.

» PROGRESS , Knowledge Base“ - aktualna databdaza technickych referencii, ktord
informuje o problémoch, obsahuje vysvetlenie chybovych hlaseni a dalsie technické
informdcie.



» , TechSupport Direct* - objednavatel ma pravo pristupu priamo alebo prostrednictvom
dodavatela na Stredisko technickych sluzieb firmy Progress Software Corporation, ktoré
zahrnaju tieto c¢innosti: vzdialena diagnostika problému, zistenie problému, nahradné
rieSenia, priebezné informovanie Ziadatela o postupe riesenia, postupenie problému
vyvojovému timu spolocnosti Progress, moznost opravy programu (patch) na
vyziadanie, podpora produktov tretich stran, certifikacia alebo podpora produktov pre
nové prostredia (novée HW platformy, OS, DB tretich stran, prehliadace, web servery
alebo JVM).

»  Najnovsie informdcie o produktoch, udalostiach a akciach usporaduvanych firmou
Progress Software Corporation.

5. Garancia okamZitej podpory ('techmical hotline support”) - objedndvatel ma pravo
prostrednictvom dodavatela (aplikacneho partnera PSC) vyuzit' ,, Centrum technickych
sluzieb” v Rotterdameu za ucelom riesenia neodkladnych implementacnych ci
prevadzkovych problémov suvisiacich s produktami Progress.

6. Podpora db prostredia nezahiiia dodavku nasledujucich sluzieb k softwarovym produktom
PSC:

* inStaldciu update, upgrade a novych verzii, ktoré je nutné vykondvat na mieste u
objednavatela.

2. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE
OPENLIMS

Vymedzenie zdakladnej podpory - Zakladna podpora ASW OpenLIMS sa vztahuje iba k
dohodnutému rozsahu modulov a licencii, uvedenych v prilohe ¢. 1, a to odo dna dohodnutia
tejto podpory. Na tento dohodnuty rozsah sa vztahuju nasledujuce garancie podpory
prevadzky:

1. Garancia funk¢nosti ASW - Dodavatel’ sa zaviazuje po dobu platnosti tejto podpory
zabezpecovat’” opravu zistenych chyb v programovom koéde ASW OpenLIMS formou
aktualne vydavanych softwarovych opravnych kodov (ozn. ako hot-fix alebo patch).

2. Garancia rozvoja ASW - Dodavatel sa zavizuje po dobu platnosti tejto podpory rozvijat’
ASW OpenLIMS a poskytovat’ objednavatel'ovi updaty, upgrady ¢i vysSie verzie tohto
ASW, ktoré boli uvol'nené na trh a ktoré zahfiaju:

= opravené funkcie a moduly,
= vylepSené funkcie a moduly,
» nové funkcie a moduly, ktoré nie st samostatne dodavané na trh.

3. Garancia legislativnych update - Dodavatel’ sa zavidzuje vykonavat’ upravy kédu ASW
OpenLIMS tak, aby tento pracoval v sulade s platnymi predpismi a zdkonmi. Uprava ASW
bude vykonana pri kazdej zmene pravnych predpisov, ktord sa bude dotykat’ funkcii ASW.
Lehota k vykonaniu uprav je 30 dni od vydania prislusného pravneho predpisu v zbierke
zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom vyhlasenia v zbierke zdkonov
nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo narusené
bezchybné spracovanie dat pre potreby objednavatel'a. Zabezpecenie legislativnych update
garantuje dodavatel iba pre poslednu, na trh uvol'nent verziu ASW OpenLIMS.

4. Garancia dostupnosti uprav ASW - Dodavatel' sa zavizuje umoznit’ objedndvatel’'ovi
pristup k poslednej verzii ASW podl'a bodov 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k ulozisku
dodavatel’'a na adrese http://www.laboratory.sk/update.



5. Servisné garancie — Dodavatel’ sa zavidzuje garantovat’ objednavatel'ovi dostupnost’ sluzieb
servisna pohotovost’, telefonicka pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory
zékaznikov v rozsahu podl'a dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

6. Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodéavatel’ sa zavdzuje po doby platnosti
tejto podpory zabezpecit podporu databazového prostredia a dalSich systémovych
softwarovych prostriedkov, ktoré st inStalované u objednavatela ako nutnd sucast
prevadzkového prostredia ASW OpenLIMS v rozsahu stanovenom popisom sluzby
Podpora databazového prostredia.

7. Garancia sluzieb - Dodavatel’ sa zavidzuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecit pre
objednévatel'a nasledujtce sluzby:

= sluzby migracie — prevod aplikidcie OpenLIMS na vyssiu verziu databazového
prostredia. Pripadné ndklady na prevod — migraciu nie st zahrnuté v pauséalnej cene
tejto zmluvy.

= sluzby inStalacie oprav (hot-fix sluzby) - instalacie opravnych kodov (hot-fix,
patch,) ASW OpenLIMS poskytovanych v ramci tejto podpory. Pripadné naklady
na inStalaciu oprav na mieste u objednavatela nie s zahrnuté v pausalnej cene tejto
zmluvy.

= sluzby zaskolenia spravcov ASW pri implementacii novych verzii na mieste u
objednévatel'a. Pripadné néklady na zaSkolenie na mieste u objednavatel'a nie su
zahrnuté v pausalnej cene tejto zmluvy.

8. Garancia informovanosti - Dodavatel sa zavdzuje bez omeskania informovat
objednavatel'a o vSetkych softwarovych produktoch, alebo ich castiach, uvolnovanych
V rdmci tejto podpory a takisto o vSetkych novych, samostatne doddvanych funkciach a
moduloch ASW OpenLIMS.

9. Podpora ASW nezahria:
Dodavku nasledujucich rozsSireni ASW OpenLIMS:

= Nové, samostatné alebo rozsirujuce moduly, ktoré st samostatne dodavané na trh a
ktoré neobmedzuju dostupnost’ a funkénost” dodaného ASW.

= Nové¢, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém
prevadzkovat a ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat pri zachovani dostupnosti
ostatnych funkecii.

= RozSirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo zmenu poctu licencii
pracovnych stanic.

= Nova generacia aplikacie, Gplne sa liSiaca pouzitym programovacim prostriedkom
alebo databazou.

Dodavku nasledujucich sluzieb podpory ASW OpenLIMS:

= InStalacia vyssich verzii databazového prostredia.

= Skoliaci seminar internatneho typu k novym verziam produktu.

= InStalacné a servisné prace spojené s inymi technologiami alebo ASW, ako
uvedenymi V prilohe €. 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA

Dodavatel’ sa zavdzuje poskytnut’ objednavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW
OpenLIMS podporu databazového prostredia.



Program podpory zahina sluzby pre podporu databdzového prostredia v rozsahu
legalne pouzivanych licencii ako sucast' systéemového prevadzkovéeho prostredia ASW
OpenLIMS. Na databazoveé prostredie sa vztahuju nasledujiice garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkcnosti - dodavatel sa zavizuje instalovat’ objednavatelovi pre podporu db
prostredia inovované softwarové kédy Service Pack (patch) a update. Podmienkou je volné
Sirenie licencie inovovanych kodov vyrobcom alebo odovzdania legalnej licencie
objednavatelom.

2. Garancia opravy - dodavatel’ sa zavdzuje inStalovat’ vybrané opravné softwarové kody na
db prostredie servera ASW objednavatela. Podmienkou je volné Sirenie licencie
inovovanych kodov vyrobcom alebo odovzdania legalnej licencie objedndavatelom.

3. Garancia technickej podpory vyrobcu - dodavatel sa zavdzuje sprostredkovat’ a vyuZit pre
prevadzku db prostredia objednavatela technicki podporu vyrobcu alebo dodavatela
databdazového prostredia. Tato podpora zahria najmd.

= Prehlad o sw opravach (patch) a vyziadanie pristupu k tymto opravnym kdédom za
ucelom riesenia chyb v programovom kode prislu§ného produktu instalovaného u
objednavatela.

= Pristup do znalostnej databazy ,,Knowledge database® - aktualizovand databéaza
technickych referencii, ktord informuje o problémoch, obsahuje vysvetlenie
chybovych hlaseni a d’alSie informacie.

= Pristup na Support Forum - moznost zdiel'ania problémov a podpora rieSenia
uzivatel'ov databazovych produktov.

4. Podpora db prostredia nezahriia v cene zmluvy dodavku nasledujucich sluzieb:
» [nStalacné prace nutné pre instalaciu opravnych kédov, update, upgrade a novych
verzil.

= Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kodov, ktoré vyrobca sw
poskytuje za uhradu.



CLANOK IV. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhl'adom k typu incidentu je
zavedena kategorizdcia typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu

incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

Klasifikacia incidentu

Kategoria incidentu

Zavaznost’ incidentu

Priklad

Havaria - prerusenie | Sluzba aplikaéného sw ako|= Havaria db servera.
prevadzky celku alebo jeho kritické|= Vypadok kritickej Casti
funkcie nie su pre uzivatel'ov prevadzky.
dostupné. = Nedostupny prijem
pacientov.

Nedostupné zadavanie
vysledkov v OpenLIMS.
Nefunk¢éna

komunikacia s hlavnym
analyzatorom.

Vyznamna chyba - vyznamné

Kritické funkcie ASW su pre|=

Nefunk¢né spracovanie

obmedzenie prevadzky uzivatelov vyznamnejSie Vykaznictva v obdobi
obmedzené (dlha doba vykazovania.
odozvy), ale st dostupné a|® Vyznamné (hromadné)
pouzitelné. chyby vo vykézanych
déavkach.

= Nefunk¢né zalohovanie.

» (Casté narugovanie denného
suboru OpenLIMS a
nutnost’ jeho obnovovania.

2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Servisné garancie
Zacatie rieSenia

Kategoria incidentu Prijem hlasenia

Servisny vyjazd

HelpDesk — 9x5
v pracovné dni: 7:00-16:00,
inak zaznamnik.

Thned
V ramci pracovnej dobu
tj. od 7:00 do 16:00.

Najneskor druhy nasledujuci
pracovny deii alebo pri prijme
hlasenia v pracovny den do
10:00 najneskor nasledujtci
pracovny deit

Havaria
Prerusenie prevadzky

Prijatie odkazu najneskor

nasledujuci pracovny defi o 7:00. | Najneskor druhy nasledujuci

pracovny den

Najneskor siedmy
nasledujtci pracovny den

Vyznamna chyba
vyznamné obmedzenie prevadzky

Zacatim rieSenia sa rozumie:

1. zacatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného riesenia,

3. alebo poskytnutie nahldsenej poruchy na vyrieSenie
subdodévatelovi).

tretej strane (napr.

Koniec prilohy ¢.2



